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GLOSARIO

Accidente: Evento o interrupcién repentina no planeada de una actividad que da lugar a muerte, lesion,
dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad o perdida en el proceso.

Activacion: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Alerta: Estado o situaciéon de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento cualquiera. O
acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural,
socio- natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblaciéon y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un factor de riesgo externo.

Brigada: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir
o controlar una emergencia.

Cierre operacional: Desmovilizacion total de recursos.

Cierre administrativo: realizacibn de la reunién posterior al finalizar el ejercicio, la revision y
recopilacién de los formularios correspondientes, la preparacion y entrega del informe final a la gerencia.

Coordinador: Persona que dirige las acciones de direccion del Plan.

Comité local de emergencias — CLE: Es el 6rgano de coordinacion interinstitucional local, organizado
para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la reduccion de los riesgos
especificos de la localidad y a la preparacién para la atencion de las situaciones de emergencia que se
den en ésta y cuya magnitud y complejidad no supere sus capacidades. Sus funciones estan
determinadas en el articulo 32 del Decreto 332/2004.

IDIGER: Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico. (Antes Fondo de Prevencién y
Atencion de Emergencias -FOPAE)

Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacién funcional
en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una respuesta mayor
a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una modificacion
sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el
ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales.

Incidente o evento: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accién de personal
de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Mapa: Representacion geografica en una superficie de la tierra o de parte de ella en una superficie plana.

MEC: Médulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos.
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Medidas de seguridad: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un evento adverso.
Mitigacion: Toda accidén que se refiere a reducir el riesgo existente.

Objetivo de seguridad: Es quién vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para
garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.

Empresa: Es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento, actividad o persona de
caracter publico o privado, natural o juridico. Quien desea implementar el Plan de Emergencia y
Contingencia.

PAI: Plan de Accion del Incidente, expresién de los objetivos, estrategias, recursos y restaurante a
cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente.

Plan de emergencia: El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal que define las
politicas, los sistemas de restaurante y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de
manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas
fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten
en la Restaurante.

Planificar: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos

Plano: Representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un terreno, de
la planta de un edificio, entre otros.

PMU: Puesto de Mando Unificado; Lugar donde se ejerce funcion de comando. Es una funcion prevista
en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica cuando varias instituciones toman acuerdos
conjuntos para manejar un incidente donde cada instituciéon conserva su autoridad, responsabilidad y
obligacion de rendir cuentas.

Procedimiento operativo normalizado: Es la base para la realizacibn de tareas necesarias y
determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los responsables
de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la Emergencia.

Preparacion: Toda accién tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de responder a una
emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencion: Toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.
Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuacion.

Recurso: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para su asignacion tactica
a un incidente.

Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-
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natural o antrépico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o actividades
particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace
necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad.

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es la combinacion de instalaciones, equipamientos, personal,
procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, con la responsabilidad
de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente
u operativo.

SDPAE: Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias; el cual se adopta bajo el Decreto 332 del
11 de octubre de 2004.

Servicios: Son todos aquellos servicios que satisfacen las necesidades basicas de la poblacion.

Sistema de alarma: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y pone en riesgo la
integridad de personas, animales o propiedades.

Suministros: Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los productos, materiales y
equipos utilizados por las Organizaciones para la atenciéon de los desastres, asi como los requeridos para la
atencion de las necesidades de la poblacion afectada.

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza,
relacionada con su incapacidad fisica, econémica, politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio
sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.

Zona de impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o emergencia, de origen natural o
antrépico, que sufre dafios, fallas o deterioro en su estructura y funcionamiento normal
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A. INTRODUCCION.

Entendiendo que la salud y la seguridad de los trabajadores se constituye en el factor mas importante
de todos los procesos productivos y comerciales; PAN&PONKE, ante la necesidad de responder a los
procesos de mejoramiento y optimizacién de los esquemas de trabajo, implementa el plan de
emergencias dando cumplimiento a la normatividad vigente.

e £/ Decreto 1295 de 1994, en su Articulo 21 “Obligaciones del Empleador”, debe ser responsable y
“Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo.”

¢ El Articulo 11, Numeral 18 de la Resoluciéon 1016 de marzo de 1989, “por la cual se reglamenta el
funcionamiento y forma de los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que deben desarrollar
los patronos o empleadores en el pais”, determina como actividad a desarrollar dentro del
subprograma de Higiene y Seguridad en el trabajo, el “organizar y desarrollar un plan de emergencias
teniendo en cuenta las siguientes ramas:

o Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos
eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econémica del
hospital.

o Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes,
vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes
y el nimero de trabajadores.

o Rama Activa o Control de Emergencias: Conformacion de Brigadas (seleccion, capacitacion,
planes de emergencia y evacuacion), sistema de deteccion, alarma, comunicacion, seleccién y
distribucion de equipos de control fijo o portatii (manuales o automaticos), inspeccion,
sefializacién y mantenimiento de los sistemas de control.

e En la Resolucién 2400 de 1979, Titulo VI, Capitulo I, “De la Prevencion y Extincién de Incendios”, en
los articulos 205 a 219 establece disposiciones sobre el particular.

o Laley09de 1979, en su Titulo Ill, “Seguridad y salud en el trabajo”, dispone en su Articulo 114 que
“en todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado, métodos, equipos y materiales
adecuados y suficientes para la prevencion y extincién de incendios”. Asi mismo, en su Articulo 96,
obliga a disponer de salidas adecuadas (en nimero y en dimensiones), con los requisitos minimos
para facilitar una evacuacion en casos de emergencia.

= Decreto 423 del 11 de octubre de 2006, “Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencion
y Atencién de Emergencias para Bogota D.C.”

= Resolucion 004 de 2011; Contenido de Plan de Emergencias de Bogota - PEB, DPAE - Direccion
de Prevencion y Atencion de Emergencias, septiembre 2011.
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B. JUSTIFICACION

PAN&PONKE, como parte de su responsabilidad social y empresarial ha desarrollado este documento
con el fin de dar lineamientos para mantener en condiciones Gptimas de seguridad a las personas que
trabajan, frecuentan y circulan en general por las inatalaciones de PAN&PONKE. Buscando reducir las
consecuencias de un probable riesgo o amenaza, protegiendo asi a las personas (clientes, funcionarios),
bienes, informacién, imagen y soportar las gestiones tendientes a garantizar la continuidad del negocio.

C. OBJETIVOS

1. Objetivo General.

PAN&PONKE, desarrolla este plan para dar lineamientos al personal que labora, basados en el analisis
de peligros y vulnerabilidades, dando cumplimiento a los requisitos legales, velando por proteger la vida
de los funcionarios, contratistas y sus clientes.

2. Objetivos Especificos

e Organizar los recursos gque se tienen, tanto humanos como fisicos, para hacer frente a cualquier tipo
de emergencias.

e Disponer de un esquema de activacibn con una estructura organizacional ajustada a las
necesidades de respuesta de las emergencias.

e  Optimizar el uso de recursos naturales y fisicos

e Articular la respuesta interna con el Sistema Distrital de Prevencién y Atencion de Emergencias-
SDPAE.

e Salvaguardar la vida e integridad del personal que trabaja para PAN&PONKE

e Salvaguardar la vida e integridad de los clientes de PAN&PONKE

e Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como consecuencia de
accidentes y emergencias.

D. ALCANCE

Este plan aplica a todos los integrantes que conforman el equipo de trabajo de la empresa, clientes,
proveedores y su aplicacion esta a cargo del &rea de administracion bajo supervision de la gerencia,
guien se compromete a estar en articulacion con el Sistema Distrital de Prevencion y Atencién de
Emergencias - SDPAE, con el fin de dar una mejor respuesta frente cualquier emergencia.
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INFORMACION GENERAL
1.1 Informacién Béasica.

Raz6n social

NESTOR GUILLERMO AMAYA FORERO — PAN & PONKE

Municipio

Bogota

Nit

19285148-3

Representante legal

Nestor Guillermo Amaya Forero

Clase de riesgo NSR-98 K

C-2

Actividad econémica (Decreto 1607 - 12)

1-552101- Expendio a la mesa de comidas preparadas, en
restaurantes

Informacioén General:

Panaderia calle 130 — ESPOL (kiosco, container)

a) Las actividades que se desarrollan

Diagrama de procesos

O Explosion

O Drerrame @ Incendio, fuga, explosion

PCC Funtos criticos de control. Riesgos por contaminacion
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Recepcién de
materias primas

PCC

Abarrotes

Cérnicos y
lacteos

Frutas, verduras,
huevos

<

Almacenamiento

Limpiezay
desinfeccion, (amonio
cuaternario 0,1%)
PCC

Alimentos almacenados a
temperatura ambiente

Alimentos congelados
Temp. De -16° a -20°C

Alimentos refrigerados
Temp. del1°a4°C

Mantener N
temperatura para \
Elaboracion Fria <4°

Alistamiento

Preparacién
(de acuerdo con
procedimiento)
Fria o Caliente

Descongelacion

PCC

- -~

p’
Mantener temperatura N

/ Para Elaboracion \
| Caliente >65° 1

Emplatado

Servicio
(Mesa- domicilio)
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b) Organizacion del trabajo

Organigrama

FLIZABETH Y
NESTOR
AMAYA
DEI,;'EEEET 5 ASISTENTE ASESOR SST
- DMINISTRATIV, (TERNO
K — A ISTRATIVA EXTERN
AUXILIAR
OPERATIVA
TODERO

Calculo capacidad de evacuacion

Aforo: Capacidad total de las localidades de un recinto de espectaculos publicos

Capacidad de evacuacion: Cantidad de personas que pueden evacuar un lugar o espacio de manera
adecuada y segura a través de las rutas de evacuacién dispuestas para tal fin y en un tiempo

determinado.

La capacidad de evacuacion estara determinada por la siguiente formula: C= KxM x T
En donde:

C es la capacidad de evacuacion. Se determina en nimero de personas
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K es la constante de evacuacion, este valor sera de 82 personas si la evacuacién se produce en rampas
o0 elementos planos y de 66 personas si se realiza a través de escaleras o elementos escalonados. Esté
determinada como una unidad de flujo que corresponde a # de personas / metro x minuto

M es la cantidad total de metros disponibles para la evacuacion. En esta sumatoria solo se deben contar
las salidas que conduzcan a los asistentes a vias publicas o a un lugar seguro. Los medios de
evacuacion se deben medir en el punto mas estrecho de las mismas.

T es el tiempo mé&ximo necesario para evacuar el espacio o edificacion. Este tiempo estara determinado
por el andlisis de riesgo realizado en el plan de emergencia y contingencia que se desarrolle para la
edificacion, espacio o actividad. La unidad para este caso, est4 determinada en minutos. El tiempo
necesario para evacuar una edificacion, area o espacio, debe calcularse de acuerdo a los riesgos
presentes en el lugar y podran variar entre 2.5 minutos y 6 minutos de acuerdo a las condiciones del
espacio. Por ejemplo, para un lugar con condiciones adecuadas de evacuacién con bajas posibilidades
de acumulacion de gases, sefalizacién e iluminacién adecuadas, entre otros, podran emplearse tiempos
de hasta 6 minutos. Para un lugar cerrado, con alta posibilidad de concentracién de gases, con
condiciones de evacuacidén restringidas, poca sefalizacién e iluminacion, entre otros, deberan
contemplarse tiempos de evacuacion cercanos a los 2,5 minutos

PAN&PONKE, calculé6 el indice de ocupacién del numero resultante de dividir el &rea del espacio, piso
o edificacion, por el indice de ocupacion previsto en el numeral K.3.3.2 NSR 98.

K=area/lO K=_ m?/ = personas C=KxMxT

Ver cada punto Anexo 3 Capacidad de evacuacion:

e Panaderia calle 130
e ESPOL

c) Las caracteristicas de las instalaciones.

PAN&PONKE, cuenta en cada punto o sede con areas de facil acceso y debidamente sefializadas. Con
separaciones adecuadas para las diferentes actividades propias del negocio.

SISTEMA
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO
INSTALACIONES ELECTRICAS
RED E INSTALACIONES SANITARIAS E HIDRAULICAS
MAMPOSTERIA
TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA
REDES DE GAS
CONDICIONES DE SALUBRIDAD Y SEGURIDAD
UNIDADES DE SERVICIOS SANITARIOS
ESCALERAS
SALIDAS DE EMERGENCIA
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SISTEMAS DE VENTILACION MECANICA

SISTEMAS DE DETECTORES (HUMO Y TERMICOS) Y ALARMA
SISTEMA DE REDES CONTRAINCENDIOS

CONTROL Y RESTRICCIONES DE ACCESO
ALMACENAMIENTO DE VIVERES Y MANEJO DE ALIMENTOS.

EQUIPOS Y ELEMENTOS UTILIZADOS EN LA PREPARACION
Y COCCION DE ALIMENTOS.

MANEJO DE PERSONAS DISCAPACITADAS

e Panaderia calle 130
e ESPOL (Kiosco y Container)

GEO-REFERENCIACION

A nivel interno, hace referencia a distribucion de areas, equipos, sillas, mesas, puertas, ventanas,
salidas. (Se ubica en cada punto un plano de ubicacion y evacuacion)

A nivel externo, se tiene ubicado para cada punto o sede la clasificacion de zona (comercial,
residencial, industrial o0 mixta) la distancia y/ o tiempo promedio que existe con los entes que se pueden
llegar a necesitar ante alguna emergencia como son: CAI- Estacion de Policia, clinicas y hospitales,
Bomberos, parques y parqueaderos cercanos.

Barrio Ciudad
Jardin Nofte

RESTAURANTE
)
coma fiko,

Centro Comercial
Plaza Aventura

Supefmercado
el i/\nlooqum’\o
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E. ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y RIESGO
Externo

El analisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la probabilidad de que
ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencias en la seguridad,
salud, medio ambiente y/o bienestar publico. PAN&PONKE, ha consultado para para cada una
de sus sedes en IDIGER, el mapa de riesgos.

Para las amenazas internas se tiene como base la clasificacion establecida en el sistema
general de riesgos laborales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012) correspondiente a riesgo bajo
Clase | para administrativo y Clase IV transportador o domiciliario.

Actividades

Financieras, Trabajos de Oficina,
| 0.522% Administrativos; centros Educativos,
Restaurantes

Algunos procesos manufactureros como la
fabricacion de tapetes, tejidos, confecciones y
flores artificiales Almacenes por
Departamentos, Algunas labores Agricolas

1 1.044%

Algunos procesos manufactureros como la
11 2.436% fabricacion de agujas, alcoholes Articulos de
cuero

Procesos manufactureros como fabricacion de
aceites, cervezas, vidrios, procesos de
galvanizacion; transporte, servicios de
vigilancia privada

AV 4.35%

Areneras, manejo de asbesto, Bomberos,
A 5.96% manejo de explosivos, construccion,
Explotacion petrolera

1. Objetivos especificos

Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros potenciales que
podrian afectar las condiciones socio-ambientales de PAN&PONKE

Establecer con fundamento en el analisis de riesgos, las bases para la preparacion del
Plan de Emergencias.

2. Metodologia

PAN&PONKE Opta por utilizar la metodologia de Rombo de colores de IDIGER guia planes de
emergencias y contingencias (pagina 25 - http://sire.gov.co./page/portal/sire/manuales> para
analizar y describir externa o las posibles amenazas y riesgos que se puedan presentar en este
lugar por la facilidad de descripcion e interpretacion de la informacion registrada.
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2.1. Estimacién de probabilidades

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Posible Es aquel fenébmeno que puede suceder o que es factible porque no | Verde
existen razones histéricas y cientificas para decir que esto no sucedera. ‘

NUNCA HA SUCEDIDO

Probable Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y argumentos | Amarillo <>
técnicos cientificos para creer gue sucedera. YA HA OCURRIDO

Inminente | Es aquel fenédmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. | Rojo
EVIDENTE, DETECTABLE <

2.2. Calificacion nivel de riesgo

SUMATORIA DE ROMBOS | CLASIFICACION EJEMPLO
304 - Ao El | @ @
s 2 vewo ] |a e
167 Bajo [ < o @
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2.3 Identificacion de Amenazas naturales — antrépicas no intencionales y sociales

IDENTIFICACION DE AMENAZAS NATURALES — ANTROPICAS NO INTENCIONALES Y SOCIALES

AMENAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION COLOR
Movimientos sismicos X Bogoté esté clasificada como zona de amenaza intermedia Probable Q
Eventos atmosféricos, En el historico de la zona no hay registros que indiquen de este tipo ‘

inundaciones, deslizamiento de X p yreg q q P Posible
. de fenébmenos.
tierra
Atentados terroristas/ asaltos X Incremento de delincuencia en Bogota Probable <>
Explosion por fuga de gas o No se ha registrado ningun evento de este tipo. No hay tomas sobre .
P X X Posible
eléctrico cargadas.
Fugas de agua o de gas X X No se ha registrado ningin evento de este tipo Posible ‘
Dergﬁg%xeégalﬁﬁ I;r;:l\J(ctos X En las actividades normales del negocio puede haber derrames en Inminente ‘
) np el momento de hacer dosificaciones.
Desinfeccion
Quemaduras por vapor, o liquidos calientes. La no utilizacién de
guantes para calor. Cortadas
La no utilizacion de guantes en las tareas y areas himedas pueden )
Enfermedades laborales X originar dermatitis en las manos. Inminente ‘
Manejo inadecuado de cargas, malas posturas, originan molestias,
y se pueden volver cronicos.
El permanecer durante periodos largos en la misma posicion.
Contaminacion Microbioldgica X Manejo inadecuado en IOS.‘ procesos de _el_aboramon dan origen a Probable Q
enfermedades por contaminacion alimenticia.
Pandemia X X Contagio por virus (Covid-19) Probable Q
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2.4. Estimacion de la vulnerabilidad (en funcién de la severidad de consecuencias).

) ANALISIS DE VULNERABILIDAD
ANALISIS DE AMENAZA PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS NIVEL DEL RIESGO
— = D
© © n © 7)) )
5 ¢ .| 8 I
@ @ 2 © 5 @ s 8 2
N =] = =] 154 c SS9 0}
AMENAZA 5 21 g=>.18 |3 « ol @ 3 2 2 5 38| .8
3 = | Slg2lsql B 3 = 5 3 ol | 8 EE |22 | resuLtano
< o go|23| < = | o 0| £ = o al 5l £ | >
O e S|lEE|CE| 3§ o] = g =Y S ) E ol So || o9 DEL S
T x 2lg g g 3 > i i £ g g. > ) o < g S > @ @ g DIAMANTE INTERPRETACION
3 Sl glselzsls2| 5 2l Bl Zlsz| s g 2 3 g5|s¢8
< [OR=2 [ = = —= 1 —= = —=
O 3 damlesl e8] 8 4l ol sle@| S 4l ol 23|83
Movimientos sismicos Probable | <> |0.39 050, 1.0/ 1.9 [<> | 0.75/050| 0.83] 208 @ |075|050/07520 |<> (>>> BAJO
Eventos atmosféricos, . Q
inundaciones, deslizamiento, Posible |<€@ [0.33/0.50 (1.0 [1.8 <> [-75 050 p.83 .08 <€ [10 [0.50[0.752.25 BAJO
de tierra
IAtentados terroristas/| Probable Q 1.0 [0.50 1.0 2.5 ‘ 0.75 [0.50 |1.0 [2.25 ‘ 1.0 |1.0 [0.75]2.5 0 BAJO
asonadas/asaltos ‘
Incendios por aceite caliente| Posible ‘ 0.631/0.75 [0.50|1.9 Q 0.75 |0.33 |0.50 [1.58 l 1.0 [0.50 [0.752.25 ' 0 BAJO
Explosion por fuga de gas o  posible 0.50(0.67 [0.67 (1.8 0.75 [0.33 [0.50 [1.58 1.0 [0.50 0.50 2.0 MEDIO
eléctrico \ 2 <> <> < | <@
Fugas de agua Posible 0.33(0.50 [1.0 [1.8 2.25 0.67 0.63 [1.564 | <> 0.75 0.3 [0.75[1.83 MEDIO
o de gas ‘ Q Q
Derrame y Mezcla de .
Productos _ Quimicos De| 'MMinente DY 0.630.25 L0 19 | 07510 [0.75 25 & 10 1.0 0.75R75 | @ Q MEDIO
Limpieza Y Desinfeccién
Enfermedades .
Iaborales Inminente | g 0.670.25 0.75L.7 | <> 0.75 L0 0.83 258 | @ 0.5 [LO [0.75225 | @ 0 MEDIO
Contaminacion
Microbiologica Probable |<> 0.88[1.0 [1.0 2.9 | @ [0.67 1.0 [0.67 2.33 @ 10 L0 1.0 BO <o 0 BAJA
Pandemia Probable [<_> 0.88[1.0 [1.0 2.9 | @ 0.67 [1.0 [0.67 [2.33 @ 10 Lo 1.0 BO <o 0 BAJA

<Nota> Esta tabla corresponde aresumen de matriz de vulnerabilidad.
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2.5. Plan de accién

PLAN DE ACCION

AMENAZA N%E;gg'- ACCIONES A TOMAR PARA MITIGAR EL IMPACTO RESPONSABLE
Movimientos sismicos BAJO Dar capacitacion, colocar informativo, desarrollar simulacros de evacuacién
Eventos atmosféricos, inundaciones, BAJO Dar capacitacion, colocar informativo, desarrollar simulacros de evacuacién i
deslizamiento de tierra P : : Jefe de brigada
(asistente
BAJO b L | in ) i reded bii administrativo/li
Atentados terroristas/ asonadas/asaltos ar capacitacion, colocar informativo, verificar alrededores, publicar der proyecto)
directorio de emergencias, plan de ayuda mutua y/o Brigadista
encargado
L A BAJO Plan de mantenimiento, Dar capacitacién sobre manejo de extintores,
Explosion por fuga de gas o eléctrico . . . .
publicar directorio de emergencias
Fugas de agua o de gas MEDIO Plan de mantenimiento, Dar capacitacién, publicar directorio de emergencias
Derrqme_ y Mezcla (je Pro_@uctos Quimicos MEDIO Dar capacitacion, publicar directorio de emergencias
De Limpieza Y Desinfeccion
Enfermedades Laborales MEDIO Dar capacitacion, promover condiciones y lugares de trabajo seguros
Contaminacion Microbiolégica BAJO Capacitar, velar por el cumplimiento del plan de saneamiento
Pandemia MEDIO Capacitar, implementar y cumplir protocolos de bioseguridad
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PLAN DE ACCION

CONTROL DE RIESGOS FISICOS

RIESGO FISICO

CONTROL

RESPONSABLE

Posturas inadecuadas y prolongadas

Cambio de actividad

Cortes

Uso permanente del guante (si aplica) — instrucciones para manejo adecuado de
cuchillos

Quemaduras

Uso permanente del guante para cada labor.

Riesgo ergonémico.

Mantener espalda y cabeza rectas al trabajar de pie.

Movimientos inadecuados y sobreesfuerzos fisicos

Solicitar ayuda cuando la carga es pesada o de dificil manejo.
Mantener la carga pegada al cuerpo

Sobreexposicidén a temperaturas altas

Mejorar sistemas de ventilacién

RIESGO QUIMICO Y BIOLOGICO

CONTROL

Exposicién a sustancias quimicas
Manejo de basuras
Manejo de plagas

Uso permanente de guantes, tapabocas peto plastico en el manejo de residuos
sélidos y liquidos.

Habitos higiénicos de limpieza y desinfeccion de manos

Capacitacion sobre dosificacion de jabones y desinfectantes.

Contrato con una empresa especializada para combatir plagas.

Pandemia

Uso de elementos de bioseguridad permanentes (tapabocas, gafas o careta,
guantes)

Limpieza y desinfeccién de manos periddicamente

Implementacion de protocolos de bioseguridad

Jefe de brigada
(asistente
administrativo/lid
er proyecto)

ylo Brigadista
encargado
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2.6. Medidas de Intervencion.

El jefe de emergencias de PAN&PONKE, mantendra un plan de mantenimiento de equipos e
instalaciones el cual esta sefialado en el plan de saneamiento basico para cada una de las sedes, un
plan de capacitacion para dar a conocer las disposiciones legales, divulgar los planes de emergencia
para concientizar a los empleados de la importancia que tiene el saber reducir las condiciones y acciones
inseguras en el lugar de trabajo. Sus medidas estan encaminadas a prevenir y mitigar.

F. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Creacion de brigadas

En Colombia, se establece la necesidad de conformacion y funcionamiento de brigadas de emergencia
empresariales, el decreto 919 de 1989, mediante el cual se crea el sistema nacional para la prevencion
y atencién de desastres, inserta los planes de emergencia empresariales al plan nacional de prevencion
y atencion de desastres.

Esquema organizacional SCI (sistema comando de incidentes)

Responsable del SG SST

Autoridades y
Grupo de apoyo Comandante o jefe brigada entidades de apoyo
(Gerencia) (asistente administrativa) Bomberos, cruz roja,
policia

Jefe Encargado Brigada en cada
punto (lider de proyecto)

Brigada contra incendios Brigada de primeros Brigada de
auxilios evacuacion/ apoyo

El jefe de emergencias de PAN&PONKE, verifica el plan de mantenimiento de equipos e instalaciones
el cual esté incluido en el cronograma anual de actividades. A través de registros se debe evidenciar en
cada punto esta verificacion.

El jefe de emergencias vigilara el cumplimiento del plan de capacitacion para dar a conocer las
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disposiciones legales, divulgar los planes de emergencia para concientizar a los empleados de la
importancia que tiene el saber reducir las condiciones y acciones inseguras en el lugar de trabajo. Sus
medidas estan encaminadas a prevenir y mitigar

Funciones del SCI (Sistema Comando de Incidentes).

Entendiéndose este como las actividades y responsabilidades que asumen los integrantes de la brigada
(personal de las diferentes areas) en PAN&PONKE

COMPONENTE FUNCIONES
- Brindar informacion a los empleados de la Organizacion sobre la atencion de
@ emergencias.
£ | - Realizar el Andlisis de Riesgo
< | - Programar jornadas de capacitacion. - Simulacros
- Realizar acciones de prevencion y mitigacion sobre los riesgos identificados.
Comandante
de Incidente . - .
0 Jefe de % -Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.
. ® | -Determinar los objetivos operacionales.
emergencias | 5 . .,
ylideres de | © -Desarrollar y ejecutar los Planes de Accion.
0 brigada -Administrar los recursos, suministros
% » | “Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el plan para analizarlas
< 'C | y evaluarlas.
% & | -Recoleccion de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por el incidente
O a
w
E o | -Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de los
% Seguridad ‘g operativos de respuesta a la emergencia velando por el control de la situacion.
5 operacional 5 | -Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras
a)
8 . .
| c -Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer contactos con
Enlace = | otras Organizaciones.
a)
g e ., i~ .
Informacion c -Formular y emitir la informacion acerca del incidente a organizaciones relevantes.
Pulblica 5
a)

BRIGADAS DE PRIMEROS AUXILIOS:

Su mision es la de prestar los primeros auxilios a los lesionados. Sus funciones bésicas son las
siguientes:




SISTEMA DE GESTION DE Codigo: SST-PLN-02

0 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Version: 02
Ponkqe Fecha de Creacion:

PLAN DE EMERGENCIAS septiembre de 2020
Pagina: 22 de 50

Antes - preparacion:
e Revision e inventario de los equipos para atencion de heridos
e Revision periddica de los manuales de primeros auxilios
e Asistir a capacitaciones y reentrenamientos
e Entrenamiento fisico.

Durante - respuesta:
e Ubicar el area del evento
Utilizar elementos necesarios para bioseguridad
Evaluacion del area y del paciente
Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente
Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna
Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones del médico y/o profesional de la salud.
Transportar al o a los pacientes en forma rapida y segura

Después - recuperacion
e Evaluacion de la respuesta
e Correccion de procedimientos
e Mantenimiento, Reposicién e inventario de recursos

BRIGADAS DE EVACUACION:

La misién de estos grupos es garantizar la evacuacion total y ordenada de PAN&PONKE, sus funciones
béasicas son:

Antes - preparacion:

e Conocer y dominar los planos de la sede
Conocer vias de evacuacion y punto de reunion final
Conocer procedimientos para evacuacion
Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones
Discutir y practicar procedimientos

Durante - respuesta:
¢ Informa a los ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar
Recordarle al personal a evacuar los procedimientos
Dirigir la evacuacion
Controlar brotes de panico y/o histeria
No permitir que los ocupantes se devuelvan
Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitaciones
En el punto de reunion final verificar el listado del personal asignado
Comunicar al director de la evacuacion el resultado de la maniobra
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Después - recuperacion

Verificar el &rea de trabajo cuando se autorice el reingreso

Dirigir el reingreso del personal del &rea asignada

Evaluar y ajustar los procedimientos con el director de evacuaciones
Ajustar plan de evacuacion

BRIGADAS CONTRA INCENDIOS:

La mision de este grupo es la de estar preparados para prevenir y controlar los conatos de incendios
0 apoyar en las tareas de extincion de fuegos mayores que se presenten en las instalaciones de
trabajo. Sus funciones béasicas son las siguientes, con respecto a la emergencia:

Antes - preparacion:
e Inspeccion periddica de areas
Inventario e Inspeccién periddica de equipos contra incendio
Asistir a capacitaciones que se programen
Realizar préacticas para actualizacion
Entrenamiento fisico

Durante - respuesta:
e Ubicar el area afectada
Trasladar los equipos necesarios para el control
Evaluar area afectada
Realizar control del evento
Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicién
Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Busqueda y Rescate
Apoyar entidades externas que se presenten

Después - recuperacion:

Inspeccionar el area afectada

Apoyar en el restablecimiento de la zona

Mantenimiento y reposiciéon de equipos y E.P.P. (elementos de proteccion personal) utilizados
Evaluacion de las maniobras

Ajuste de procedimientos

Permanecer con los evacuados en el punto de reunion final

El area administrativa de PAN&PONKE, mantendra actualizado el listado de informacion de los
funcionarios, (base sociodemogréafica — corresponde a requisito del SG SST) la cual le permitira no
sélo realizar la activacion necesaria en caso de ser requerida para dar una atencion oportuna a
la emergencia sino ademas conocer la informacion familiar inmediata, que permita garantizar
condiciones de seguridad y bienestar que redunden en la tranquilidad de los integrantes de la entidad
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gue estan apoyando la emergencia. Asi mismo tendra actualizado el listado de los integrantes de cada
brigada en cada punto.

PAN&PONKE, mantiene un directorio telefonico de emergencias externo de apoyo publicado en sitio
visible para ser consultado en caso de emergencia.

e Panaderia calle 130
e ESPOL (Kiosco y Container)

Plan de ayuda mutua:

Se debe establecer un plan de cooperacién con empresas vecinas con capacidad de apoyar en los casos
de emergencias en los cuales la capacidad de respuesta es insuficiente

Actividades a seguir
» Cada empresa compromete recursos hasta donde su propia seguridad no se vea vulnerada.
» Cada empresa debe mantener actualizado su plan de emergencias.

» Realizar minimo una reunién de coordinacién al afio entre los coordinadores de emergencias de las
empresas adscritas al acuerdo de ayuda mutua.

* Ante la llamada de solicitud de apoyo, para cualquiera de las Empresas que suscriben el convenio para
atencion de emergencias y desastres realizada por el Jefe de Emergencias, quien define si destina al
Coordinador de Brigada y al equipo de Brigadistas o si considera necesario reunir el Comité de
Emergencias, para apoyar la solicitud.

* El Jefe de Emergencias, solicitara apoyo a las empresas, informando el evento presentado, el grado
de afectacion, la magnitud y el apoyo requerido, teniendo en cuenta la dotacién de equipos y las
caracteristicas de las brigadas de las empresas afiliadas al convenio, quienes se desplazaran para
prestar el apoyo requerido.

Procedimiento de Coordinacion segun Niveles de Emergencia.

PAN&PONKE Clasifica 3 niveles de emergencia:

| Emergencias | Caracteristicas Ejemplos
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Eventos o0 incidentes frecuentes, sin |- Derrame de sustancias quimicas
posibilidad de expansion o generacién de (detergentes fuertes)
riesgos Cconexos. Afectacion baja, | - Auxiliar que sufre una cortada superficial

Nivel 1 controlables en periodos cortos. No implica en ejercicio de sus actividades
lesion que afecte la vida de las personas. No | - Auxiliar que sufre una quemada
requiere intervencién de personal superficial en ejercicio de sus actividades
especializado para su control. - Explosién interna de equipo por

inadecuada calibracién o conexion
Eventos o incidentes de menor frecuencia, | - Tubo roto
sin posibilidad de expansién o generacion de | -  Corto circuito por recarga
. riesgos conexos. Afectacion baja, | - Auxiliar que sufre un incidente en ejercicio

Nivel 2 controlables en periodos cortos. Implica de sus actividades y origina una
colaboracién para revision y verificacion de incapacidad por un corto periodo.
posibles lesiones o dafios que afecte la vida | -  Intoxicacidn microbiolégica
de las personas o los bienes.
Eventos o incidentes de menor frecuencia, de | -  Atentado terrorista

. afectacion alta que pueden desencadenaren | -  Sismo

Nivel 3 : - . . .
lesiones permanentes o dafios de bienes | -  Acto delincuencial.
irrecuperables - Incendio de gran magnitud

a. Procedimiento General de Articulacion.

El jefe de emergencias de PAN&PONKE, es la persona encargada de evaluar el nivel de emergencia
del evento de ser necesaria se comunicara con el Comité Local de Emergencias de la localidad para

solicitar apoyo.
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PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR EL PLAN DE EMERGENCIAS

/’
e
~ -
~. -
~ -
~ ’
~. -
~ -
~

SR AR, .
1

i Control del |
! evento !

(directorio publicado en sitio
visible)

DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLE
Identificar tipo de incidente o Jefe de emergencia
r i i emergencia (nivel 1 — nivel 2 — 0 brigadista
i Se presenta Inmplente o] ! . encargado
i Emergencia i nivel 3)
\ s Jefe de emergencia
\ Activar plan de accion o brigadista
ir Se activa plan de emergencia 15 encargado
i de la actividad i ) » )
l . : Evaluar la situacion, si se superan
\/ las capacidades operativas y Jefe de emergencia
PN existen posibilidades de generar o0 brigadista
,,,,,, ‘\\ impactos negativos tanto en encargado
" Sesuperanlas T~ PAN&PONKE como a la
Sl capacidades N NO comunidad aledana.
X operativas del plan? e
~~~~~ o Desarrollar los Planes de Jefe de emergencia
~~~~ \f,,/' oo | Contingencias y de Accion. o brigadista
; [ Control del ‘; Controlar la situacion. encargado
i ! evento !
Y. SO U /| Solicitar apoyo externo si la
N emergencia es de nivel 3 Jefe de emergencia
,,,,,,,,,,,,, Llamar al 123 o a la entidad o0 brigadista
~" ¢Se requiere apoyo ™ correspondiente a la emergencia encargado
Si del SDPAE? NO

Recibir al ente que brinda el apoyo
e informar claramente lo sucedido.

Jefe de emergencia
0 brigadista
encargado

Evaluar la situacion registrar el
evento y tomar las acciones
pertinentes.

Jefe de emergencia
0 brigadista
encargado

G. PLANES DE ACCION.

Durante el afio se realizaran inspecciones de Control, registrando en los formatos disefiados para ello.
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- Presupuesto plan de emergencias

- Inspeccion de botiquin

- Inspeccion de extintores

- Inspeccion de elementos de emergencia

Una vez se ha registrado en estos formatos la informacién requerida, los hallazgos encontrados deben
ser atendidos en el menor tiempo posible, elaborando un plan de accion para ello se utiliza el formato
de acciones correctivas y preventivas que debe hacer parte del SG SST.

1) Plan General — Jefe de Emergencias.
Se ubica en un lugar visible el plano de PAN&PONKE, indicando ruta de evacuacion, todo el lugar debe
estar debidamente sefalizado, se cuenta con un plegable informativo de seguridad brindando
recomendaciones sobre cdmo actuar en caso de algun incidente.

2) Plan de Seguridad. (VAS VIGILANCIA ACOMODACION Y SEGURIDAD)

Este Plan corresponde a la coordinacién e la seguridad fisica del lugar en lo referente al manejo
de Entradas y Salidas, y en general al cuidado de bienes y servicios.

PLAN DE SEGURIDAD VAS

DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLE
{ y Alistamiento de insumos (cocina), superficies, pisos,
Desarrollo normal de la equipos. Verificar suministros de servicios (tel., agua,
actividad luz, gas) sillas, mesas, menaje, utileria
Verificacibn de orden aseo, todo
Antes dispuesto para comenzar el servicio
Mantener los espacios de trafico lo
mas libres posibles, puerta sin Jefe de
; \. Durante . ;
' Proceso de servicio obstaculos. emergencia o
! brigadista
. Verificacién de instalaciones cierre de encargado
Después
puerta
Durante Llamar _ 123, directorio de
emergencias.
Verificar si el evento fue superado,
registrar y hacer el plan de accion
‘ | Después correspondiente. Realizar listado en
{  Encaso de emergencia | caso de afectados.

El procedimiento para seguir por este personal es el siguiente:

o Definir especificamente cuales documentos deben ser protegidos en caso de una evacuacion.
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e Establecer el sitio donde seran guardados. Se debe tener en cuenta que por seguridad deben
guedar bajo llave e idealmente los depositos deben ser de material ignifugo o retardarte del
fuego.

¢ En el momento en que suene la alarma y se inicie el proceso de preparacion para la salida, se
deben colocar los documentos a proteger, dentro de las cajas metalicas o cajas fuertes que se
dispongan.

e Se crea procedimiento para la defensa de los alimentos, con el fin de brindar pautas en el manejo
MA&s seguro en cuanto a instalaciones y bienes que reposan.

¢ En cuanto a informacién comercial, contable, fiscal, administrativa y de los sistemas de gestion
se contrata un servicio en linea con actualizacién cada 24 horas. Con una copia de respaldo.

Programa de Mantenimiento de Instalaciones y Equipos: Se establece en el cronograma de
actividades, el mantenimiento de equipos e instalaciones para asegurar y la disponibilidad de los equipos
requeridos para el desarrollo de las operaciones que afecten la calidad e inocuidad de los productos y
para disminuir algin peligro o riesgo a la salud y bienestar del trabajador o sus asociados.

Dotacion de Elementos de Proteccion Personal: Se suministra a los empleados elementos de
proteccion personal (EPP), segun la naturaleza del riesgo al que este expuesto, siendo su uso de
caracter obligatorio en los sitios de trabajo que se requiera. Durante la entrega de dotacién y EPP se
realiza una capacitacion sobre el uso adecuado y mantenimiento de estos; Periédicamente se realiza el
control e inspeccion del estado, uso, necesidades de mantenimiento y reposicion de los EPP y la
Dotacion.

Hojas de Seguridad de materiales y productos: Las Hojas de Seguridad de los productos que se
emplean en PAN&PONKE, se ubican en el sitio de almacenamiento, y se encuentra a disposicion de los
manipuladores de este tipo de productos. El personal que manipula productos quimicos es capacitado
sobre el manejo de estos de acuerdo con los criterios de seguridad establecidos en MSDS (Material
safety data sheet) o ficha técnica.

Recomendaciones para el uso de productos quimicos. Se asigna un lugar especifico y sefialado para la
ubicacion de estos productos y permanecen bajo llave y debidamente identificados.

Implementacion cuidada de manos: Se realiza con el fin de promover, divulgar y aplicar el cuidado de
manos para los trabajadores de PAN&PONKE, con el fin de minimizar los factores de riesgos
ocupacionales que ocasionan lesiones en miembros superiores ocasionados por:

Maquinaria: El uso de maquinaria industrial es una fuente constante de accidentes, causados en la
mayoria de los casos por la falta de dispositivos de proteccion en los equipos, las distracciones y la
utilizacion de estos sin observar las instrucciones de los fabricantes.

Los principales riesgos generados por las maquinas son los cortes, atrapamientos, amputaciones,
guemaduras y heridas causadas por proyecciones de fragmentos de materiales. Manipular sin el debido
cuidado y la proteccién idénea los aparatos de corte puede ser causa de lesiones importantes.
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Riesgos térmicos: Un peligro sustancial a la actividad son las quemaduras por el contacto con objetos,
vapores, liquidos o gases calientes.

Agentes quimicos y biologicos: Los agentes quimicos pueden causar dafios al entrar en contacto con
la piel. Para evitarlos, los trabajadores deben conocer y utilizar bien los productos con los que trabajan,
ademas de usar los equipos de proteccion individual idoneos (guantes, mascarillas, delantales, gafas
protectoras, etc.) Los principales agentes biol6gicos son las bacterias, virus y parasitos. La protecciéon
ante los mismos pasa por mantener unas buenas condiciones higiénicas en los establecimientos,
emplear los equipos de proteccion adecuados, proteger bien las heridas y velar por una correcta higiene
del personal.

Algunas enfermedades relacionadas como consecuencia a la indebida protecciéon de manos, se pueden
presentar no sélo accidentes e incidentes laborales sino también enfermedades profesionales. Son
afecciones de graves consecuencias para los manipuladores de alimentos, que aparecen como
consecuencia del descuido en la higiene de las manos. No son inmediatas, sino el resultado de una
exposicion mantenida en el tiempo.

La dermatitis no es una cuestion menor. Mas de la mitad del tiempo perdido por enfermedades
profesionales tiene como causa esta dolencia, un problema para las empresas y, sin duda, para el sujeto
paciente. Su aspecto y sus consecuencias son desagradables. Muchos casos supondran incapacidad
laboral, y si el tratamiento no es rapido e intensivo pueden desarrollarse problemas mas serios a largo
plazo.

La onicomicosis (hongos en las ufias) constituye un problema de salud que afecta a un elevado
porcentaje de trabajadores del sector. Esta afeccién oportunista tiene mayor incidencia a medida que
aumenta la edad. La multiplicacién de los hongos encuentra su medio idéneo en ambientes hiimedos y
célidos (interior del guante), o si el trabajo requiere un contacto directo y frecuente con el agua.

Los elementos de proteccion personal y el uso de guantes, por su efecto de barrera, es la mejor solucion
para mantener la salud de las manos, evitar accidentes e incidentes laborales, enfermedades
profesionales e incluso la contaminacién cruzada fomentando la preservacion de la buena imagen.

Manipulacién de cargas manuales:
Como consecuencia a la indebida manipulacién de cargas, se originan lesiones que pueden ser
prevenidas y se debe capacitar al personal sobre el manejo de cargas.

3) Plan de Atencién Médicay Primeros Auxilios.

De acuerdo con la resolucion 0705 de 2007, toda empresa debe tener un botiquin de acuerdo al area
de la misma, PAN&PONKE, por tener un area menor a 2000 m? debe contar con botiquin tipo A.

ELEMENTOS UNIDADES | CANTIDAD | ELEMENTOS UNIDADES | CANTIDAD
Gasas Limpias | Paquete X 1 Venda de Algodon 3 x Unidad 1
Paquete 20 5 yardas
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Esparadr?po detela Unidad 1 Venda de Algodon 5 x Unidad 1
rollo de 4 5 yardas
Baialenauas Paquete x 1 Yodopodivona (Jabdn | Frasco  x 1
! 9 20 Quirdrgico) 120 ml
Guantes de latex Cajax 100 |1 Solucion Salina 250 0 Unidad 5
para examen 500 cc
Venda Elastica2 x5 Unidad 1 Termor_netr_o _ de Unidad 1
yardas mercurio Digital
Venda Elastica 3 x5 Unidad 1 Venda Elastica 5 x 5 Unidad 1
yardas yardas
4) Plan de Contraincendios.
Métodos de extincién
Enfriamiento se hace aplicando una sustancia que baja la temperatura del combustible por

debajo de su punto de ignicién el método inicial de enfriamiento es el uso de agua.

Segregacion Consiste en eliminar o aislar el material combustible que se quema, usando dispositivos
de corte de flujo o barreras de aislamiento, ya que de esta forma el fuego no encontrard& mas
elementos con gue mantenerse.

Sofocamiento Consiste en separar el oxigeno de los demas factores combustibles evitando asi que
este siga alimentando la reaccidn, lo que trae como consecuencia la extincién del fuego.

Inhibicién de la reaccion en cadena. Eliminar altura de los cuatro componentes que se habla en el
tetraedro del fuego.

Componentes de un extintor

1. Cilindro: Recipiente donde se almacena el agente extintor.

2. Manometro: Es un indicador de presion en el extintor. Indica cuan lleno o vacio esté.
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3. Palanca: Parte por la cual se pone en accion el extintor. Al presionarla se abre la valvula de escape
y sale el agente extintor.

4. Mango: Parte metdlica fija por la cual se agarra el extintor cuando se utiliza.
5. Pasador de seguridad: Metal que fija la palanca y evita que se accione el extintor accidentalmente.

6. Cinta de seguridad: Se utiliza para evitar que el pasador se salga de lugar. Normalmente, se utiliza
como indicador de si se utilizé o no el extintor.

7. Boquilla: Parte por donde sale el agente extintor.

8. Panel de instrucciones: placa que contiene la informacién acerca del extintor, precauciones de uso
y cualquier otra informacion pertinente.

9. Tarjeta de mantenimiento: Se anota la fecha en que se recarg6. Es un Registro de Mantenimiento
y Servicio.

Uso de extintor

Revisar si esta cargado

Descolgar del lugar donde esta anclado, sin golpearlo

Quitar el seguro y el pasador, con la boquilla apuntando hacia abajo
Dirigirse al lugar del incendio, siempre a favor del viento

Una vez en el lugar, avanzar, semi agachado y sin cruzar los pies
Detenerse unos 3 a 2 metros antes del fuego

Se acciona el extintor a unos 1 5 cm. Antes de la base del fuego, haciendo un
movimiento leve de barrido

Si es posible se usaran varios extintores al mismo tiempo

Los extintores usados se deberan recostar en sefial de usados

e Recuerde nunca darle la espalda al fuego.

Mantenimiento de los extintores

¢ El mantenimiento se debe realizar anualmente o cuando se especifique en una inspeccion.

¢ No es necesario examinar el interior de los extintores de co, anualmente, pero si su exterior.

e Los extintores con agente extintor tipo chorro (agua y Polvo Quimico Seco PQS), se deben
desarmar anualmente y someterse a mantenimiento completo.

¢ Antes de desarmarlos se debe descargar totalmente para verificar el funcionamiento de la valvula
y el manémetro.

[ ]

Pasos para seguir al momento de una emergencia

e Auvise del fuego a las personas en el area Si es necesario, utilice la alarma o llame al
e Teléfono de emergencia: 119 — 123
¢ Sino hay alarma o teléfono a la mano, dé la voz de alerta o grite: fuego Si esta acompafiado
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envie al otro a avisar.

Decida si debe utilizar un extintor

¢,Cuén intenso es el incendio?

¢, Qué cosas hay cercanas al incendio que puedan propiciar su expansién?

¢ Esta su vida o la de alguien en peligro?

Si el incendio paso6 de su etapa incipiente, desaloje el lugar, siga el plan de desalojo

de su area.

Determine la clase de fuego, revise la etiqueta del extintor, aseglrese de que es el tipo que aplica

a la clase de incendio.

Asegurese que el extintor esta cargado. Vea el manémetro.

Descolgar del lugar donde esta anclado, sin golpearlo

Quitar el seguro y el pasador, con la boquilla apuntando hacia abajo

Dirigirse al lugar del incendio, siempre a favor del viento

Una vez en ellugar avanzar, semi-agachado y sin cruzar los pies

Recuerde nunca darle la espalda al fuego

Detenerse unos 3 a 2 metros antes del fuego

Se acciona el extintor a unos 15 cm. Antes de la base del fuego, haciendo un movimiento leve

de barrido

¢ Dirija la boquilla hacia la base del incendio Inclinese levemente hacia el frente para aminorar el
impacto del calor y los gases que estan en la parte de arriba del incendio.

e Presione la palanca

¢ Mueva lentamente la boquilla horizontalmente sobre la base del incendio. Nunca le dé la espalda

al incendio. Al acercarse al incendio, hagalo en la direccion del viento (con el viento a sus

espaldas).

Continué acercandose lentamente segun se apaga el incendio

Si es posible se usaran varios extintores al mismo tiempo

Asegurese que extinguié el incendio.

Utilice todo el contenido del extintor

Los extintores usados se deberan recostar en sefial de usados

Notifique a la persona encargada de recargar el extintor.

Prevenciéon de incendios

Revision periddica de las instalaciones eléctricas
Colocar alarmas que detecten, humo, calor y flamas
Desconectar los aparatos eléctricos después de usarlos
Revisar periédicamente las instalaciones de gas

Usar recipientes con arresta flamas

Eliminacion segura de desechos

Control de electricidad estatica

Ordeny limpieza

De acuerdo con la NTC 2885 de extintores portatiles contra incendio se clasifican en:
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¢ Incendios Clase A: Son incendios de materiales combustibles comunes, como la madera, tela, papel,
caucho y muchos plasticos.

¢ Incendios Clase B: Son incendios de liquidos inflamables, liquidos combustibles, grasas de petroleo,
alquitran, aceites, pinturas a base de aceite, disolventes, lacas, alcoholes y gases inflamables.

¢ Incendios Clase C: Son incendios que involucran equipos eléctricos energizados.

¢ Incendios Clase D: Son incendios de metales combustibles como el magnesio, titanio, circonio,
sodio, litio y potasio.

¢ Incendios Clase K: Son incendios de electrodomésticos que involucran combustibles para cocinar
(aceites y grasas vegetales o animales).

PAN&PONKE, cuenta con dos extintores teniendo presente la normatividad en cuanto a nimero de
extintores por area y por riesgo. El servicio, funcionamiento, recarga y ubicacion debe estar a cargo de
una empresa externa autorizada para labor.

5) Plan de Evacuacion.

a. Procedimientos generales de evacuacion
Se definird el tipo de emergencia clasificAndola como: Conato, emergencia parcial 0 emergencia
general.

¢ Dependiendo del tipo de Emergencia, el Jefe de emergencias decidira la necesidad de dar la orden
de llamar al Sistema de Emergencias Médicas al teléfono (123) quien direccionara al ente:
Bomberos - Cruz Roja — Policia - Defensa Civil -Secretaria de Salud

e EIl Jefe de emergencias o encargado, después de recibir la informacion complementaria para
evaluar la situacién y si considera que existe riesgo inminente para la integridad de los ocupantes,
comunicard la decision de evacuar.

e Altocar el pito por cinco segundos los ocupantes suspenderan sus labores, ejecutaran las acciones
previas y abandonaran el lugar por las vias de evacuacién establecidas llevando con ellos a los
asociados.

e El Jefe verificara que todos hayan salido.
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e Al llegar al sitio de reunion final el responsable de cada &rea, tomara lista del personal bajo su
responsabilidad, reportandose finalmente con el jefe o lider de Emergencias, entregando el
informe de la evacuacién del &rea con las respectivas observaciones y se pondra a orden del
mismo.

e El Jefe de Emergencias junto con los organismos de socorro y apoyo, determinara cuando ha
sido controlada la situacion y evaluaran si es seguro que el personal ingrese nuevamente a las
instalaciones, o por el contrario, deba permanecer fuera de ellas

6) Plan de Informacion Publica.

PAN&PONKE, colaborara con el registro de personas el cual sera entregado a la autoridad
competente para que esta pueda divulgar los familiares, allegados y/o medios de comunicacion, de
una manera centralizada, coordinada y oportuna, la informacién sobre el estado y ubicacion de las
personas que estén o no afectadas por los incidentes, en caso de una emergencia.

7) Sistemas de comunicacion.

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicacién tanto a nivel interno
como hacia el exterior. Para tal fin se hara uso de los sistemas de teléfonos y sus extensiones en las
diferentes secciones de la edificacion. Todas las comunicaciones externas se centraran en el
conmutador.

El coordinador de la brigada mantendra informada al Gerente en todo momento de la evolucién del
evento y por medio del conmutador hara los requerimientos externos que se consideren necesarios para
el manejo de la situacion.

8) Coordinacién con organismos de socorro.

Una vez presentes en el sitio los organismos de socorro, el coordinador de la brigada debe ponerlos al
tanto de la situacién y participar en la planeacion de las acciones a desarrollar.

PLAN DE INFORMACION PUBLICA

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA.

= Asistir a las capacitaciones relacionadas con el plan de emergencia,
» Establecer con las concesiones, los lineamientos para suministrar informacién al pablico de

acuerdo a las politicas internas de hamburguesas Randy’s.

ANTES = Desarrollar modelos de posibles comunicados de prensa para el manejo adecuado de la
informacion, de la mano con lineamientos establecidos por el SCI.

= Colaborar con el jefe de emergencias para brindar informacién bésica al publico.

= Mantener los teléfonos, direccion y nombres de los medios de comunicacion de la ciudad

» Consolidar informacion de los integrantes del PMU a cerca de las acciones ejecutadas en la
DURANTE atencion de la emergencia.
» Colaborar con el jede de emergencias para brindar la informacion bésica al publico.
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= Mantener la calma, disponer de la informacién sobre el estado de la situacion, ser porta voz
oficial de la comunidad y medios de comunicacion.

= Coordinar la divulgacion de la informacion hacia el publico y medios, familiares y partes
interesadas.

= Divulgar comunicados oficiales en los diferentes medios

= Evitar dar informacidn si no eta completa y verificada la informacién.

» Recolectar los informes emitidos por los integrantes del SCI, con el fin de elaborar el documento
gue establezca como se atendié la emergencia,

= Ser apoyo de los propietarios de las concesiones para suministrar informacion relevante de la
atencién de la emergencia cuando lo requieran,

= Mantener los archivos completos y precisos de la emergencia para cualquier finalidad legal,
analitica o histdrica,

= Solicitar apoyo al &rea de Gestibn Humana, para establecer comunicacion con los familiares de
las personas comprometidas en la emergencia (solo del personal a cargo de la administracién)

DESPUES

CAPACITACION

Manejo de la informacién en caso de aglomeraciones.
Manejo de aglomeraciones.

Manejo de emergencias.

Clips de reportes ante los entes.

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

RECURSOS | Libretay papel.

H. ANALISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS
Una vez realizado este analisis, elaborado el diagnostico, se debe elaborar el presupuesto para

mantener o comenzar con la implementacion del plan de emergencias a través de un plan de trabajo
anual disefiado por la persona responsable del SG SST de la empresa.

I. PROCEDIMIENTOS ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

A continuacién, se describe los PON Procedimientos Operativos Normalizados cada plan de
contingencia en un eventual suceso. Siempre se debe determinar el nivel de emergencia:

Nivel | [ BAJO
Nivel Il [ ]MEDIO

Nivel Il B ALTO

Nota: Los procedimientos deben estar en cada punto con su respectiva socializacién a todo el
personal.
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PON PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE EVACUACION

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
( B . . . .
1 i6 I——..| Si la emergencia es en su area, evalle la situacion .
i Orden de Evacuacion : ) g | | ! y Trabajadores  del
: ) avise al brigadista o Lider de evacuacion cual es la| . -
*r situacion area de riesgo
; N
| Aviso através de pito, alarma - llamada
! i . . L, . Jefe de
L sirena » Si escucha el pito de evacuacién o recibe la orden por | =~ - -
T . . . .
I otro medio que pueda considerar oficial: Ordene la gencias y,
Y ” Brigadista
PR : /’, oo Evacuacion asignado
i NO g Y
““'T"";,/ ¢ Todos ., SI
AN estan Pt ANTES DE SALIR
- \N\ e H .. .
! oo g i Suspender actividades, apagar equipos y tomar
1 S . S . .. .
A ~” > 1 informacion importante (si las condiciones lo permiten)
| Preparacion para - — -
i Informe atodos | ________ > salir :,Jevaluaci%n de i El lider de Evacu_amon toma lista de_I,ugares y petsonal
1 los ocupantes r---‘ ruta de evacuacion | | |@ SU cargo (debido a la alta rotacion se tendran los
""""""""" I ! cargos por cada lugar) y se pone un distintivo para que
i el personal lo identifique como el lider del proceso de Jefe de
1 .z
/,!\\ evacuacion _ emergencias y/o
NO JPtas A — - El lider de Evacuacion recuerda a las personas la ruta Brigadista
e ¢Salida ‘\4 s de salida y el punto de reunién final. Si alguien asignado
S~ despejada_.ebe-oo-d requiere ayuda le asigna un acompafiante.
el i NOTA: Si al sonar la alarma de evacuacion el lider de
:: ! Evacuacibn no se encuentra en su area debe
:::" S i desplazarse directamente al punto de encuentro
NO T e diste una N i asignado a su grupo, el Suplente debe tomar su lugar
TS <alida R S y evacuar el grupo a cargo
1 So - o
(N e ! DURANTE LA SALIDA
1 \\N f”
v S e X,
Busque refugioy | salidadelos | Indique a todos la salida, recuérdeles la ruta y el sitio
espere a ser i funcionarios 1 de reunion final. Si hay humo haga que las personas Jefe de
AAAAAAA A~ ! . ! | se desplacen agachadas. emergencias y/o
A ; h 4 : Siga la ruta establecida y no permita que nadie se Brigadista
i Reunion en el punto de ! ;| devuelva. Si existe riesgo tome una ruta alterna. asignado
i encuentro y conteo de los i | Verifique que el area queda evacuada completamente.
- Empleados __! I'| Cierre las puertas sin seguro al salir.
LA DESPUES DE SALIR
e . e TR Lleve a las personas hasta el sitio de reunion final y
NO i (,TSa;Ie“;“ g S verifique el personal con su lista, repértese en el sitio
r “\\ odos? ot i de reunion final. Notifigue novedades y permanezca en
R e ] el sitio de reunion con el grupo a cargo para recibir
g ! instrucciones
\ 4 ) 4
i _Coordinador de evacuacion i . Jefe de
i [nformaal Puesto de Mando Una vez se haya controlado la emergencia se procede | emergencias y/o
1 ifi . .
i Unificado § a realizar el reporte, el informe y las labores de Brigadista
recuperacion. asignado
\ 4
Busqueda y rescate de funcionarios en refugios
y
1
i Informe de la emergencia |} —_——
1 1

RECURSOS: Se requieren medios de comunicacion internos de la compafiia y sistema de alarma para

reportar la novedad, paleta de via para desplazamiento. Libreta y esfero.
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PON PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO MANEJO AMENAZA DE BOMBA - TERRORISMO

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

p———

Notificacion de la Amenaza

\ 4

ANTES

Al llegar al sitio de trabajo, todo el personal incluyendo
‘vigilantes y personal de aseo, debe revisar su area asignada
-diariamente, con el fin de detectar cualquier elemento extrafio

- ———

Briaadista

icomo bolsas, paquetes, cajas y otros objetos que sean
Jidesconocidos y no sean de su propiedad.

‘Los Vigilantes, ademas de verificar su sitio de trabajo, también
!deben verificar la parte externa de la empresay la parte interna,
Icomo corredores, pasillos, escaleras, entre otras.

iCada empleado debe conocer su entorno, y saber qué
:elementos permanecen a ese sitio. De esa forma es facil

A

. 1
Jefe de emergenciaso ! !

lidentificar cualquier elemento extrafio.

[Todo el personal que por razones de su cargo tiene acceso a
los teléfonos, debe ser entrenado para recibir llamadas
‘terroristas.

ITodo el personal que tenga un teléfono asignado debera tener
junto a él en forma visible y permanentemente, los nimeros
‘telefénicos de: Policia, Secretaria de Salud, Defensa Civil,

PR —

Activacion de la alarma por
la persona asignada

‘:!Cruz Roja, Bomberos, Transito, etc.

lObservar la presencia de objetos desconocidos e inusuales y
1N . . . . . .
/\reportarlos a la oficina de seguridad e informar inmediatamente

Ord

pm—————

L -
en de Evacuacion |}

1
1
1
/

T
1

Y.

AY

pm——————

En el Punto de Encuentro
espera instrucciones de

seguridad

Traslado del personal a un
luaar mas seauro

o o

¢Punto de
encuentro

:al comité de emergencia.

'DURANTE

| Al recibir una llamada sospechosa o de amenaza, se tratara
ide prolongar la conversacion; preguntando quién llama, por
:qué lo estan haciendo, de donde llaman; tipo de amenaza,
Icuando va a suceder, dénde sucedera; tratar de captar detalles
|significativos (voz, acento, ruidos de fondo, modismos,
‘interferencias, frases repetitivas, nombres, entre otros). Solo
!se colgara hasta que lo haga primero quien llama.

INo comentar con nadie el hecho, ni suministrar informacion a
inadie diferente a directivos, Jefe de Seguridad o autoridades
:competentes.

IConservar la calma, no gritar.

ISi ocurre una explosion en las afueras de la empresa, no
:evacuar, hasta tanto se reciba la orden del comité de

PR ——

Esperar Instrucciones a

1.emergencias.
E!Si ocurre una explosion al interior de la empresa, estar atento

p—_——

. seqw: /|a la orden del comité de emergencias.
; E ‘Si la explosion es en el area donde nos encontramos, se debe
e ! ‘evacuar inmediatamente, siguiendo las recomendaciones
- \\\\ . Isuministradas por el coordinador de emergencias o los
¢Emergenci TS NO jcoordinadores de evacuacion.
a Pl E :‘No activar equipos de comunicacién como; radios, celulares,
e ! lentre otros.
—----------------------‘-~\ INo prender ni apagar las luces. No encender ninguna clase de
i Elpersonal regresa a su i ;fuego
lugar de trabajo ': !DESPUES
; I No tocar ni mover los objetos en el area de la explosion, para
o i |no entorpecer la investigacion.
1

‘Informe inmediatamente a la policia cualquier anormalidad
observada

Jefe de
emergencias
ylo
Brigadista
asignado

RECURSOS: Se requieren medios de comunicacion internos de la compafiia y externos, sistema de
alarma para reportar la novedad, extintor.
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PON PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE INCENDIO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
( N ANTES
! Notificacion de la Amenaza | —
femmmmmmmmees B A ! Si detecta el incendio en su etapa Inicial,
¢ incendio o explosién. Acciona alarma. Pide
(rmmmmmmmmmmmtmmemeemeee- N ayuda.
! Pida ayuda !
' i ' Controle el incendio en su etapa inicial. Si no
T T e e e e e e e e e T T T T T s e Y . . . .z
E Actiié con extintares adeciiadns nara el incendin inicial E tlene enFrenamlento Para Ia manIPUIaCIOn de
. los equipos de extincién, evacua el area
v afectada.  Utilice sistemas manuales
LT TN (extintores).
NO ad N Sl
1 -~ ¢Se N 4
! Sao controlé? oo !
! \‘~~ /" 1
__________ Y ___________N:x\ ,¢/ V
1S
Activacion de la alarma i :{ Evalué la situacion E DURANTE
’ \ 1
i Inspeccione la zona de impacto y aledafas,
: ) . para verificar la completa extincién del fuego.
Orden de Evacuacion ¢ 4 cominique al Jefe | Si es necesario refrigere el area.
r ! Superior !
1 1
i 1 :\ 1:
Llame a los bomberos |
. }
i Jefe de
: = \ emergencias
Quite suministro ,: - . y/o Brigadista
! Si hay victimas, llévelas al puesto de mando asignado
__________*_ __________ y/o enfermeria, para su respectiva atencion y
’ Y o ., . . .
Inicie una respuesta  &_______. . clasificacion. Solicitud de ambulancias.
con equipos contra ! !
\ ‘ i
incendio i ’Y\
. / o - = Sso
i--[\I(;--= /,/ ¢Emergencia \\* Sl
L.~ S
H Kool Controlada? ’/’
v g
I N DESPUES
! Evacueyesperela 1 Y o
! respuesta avanzada 1 | Reali K . . .
! de bomberos T et No retire material ni escombros hasta tanto no
1 . . . ., .
\ - S emergencia ! se haya realizado la investigacion pertinente
1 . .
i * / por parte de las autoridades respectivas
Y,—\ . (bomberos, policia y salud y seguridad en el
- S~ 1 .
" s ! r .
/’/ ¢Emergencia \~\ v . t abajo)
Sl P\, Controlada? P I‘ \
S s H Vuelta a la !
Sl ties ! normalidad 1
SNgPte ! }
H
1
o= \
> FIN I —
Lt W )

RECURSOS: Se requieren medios de comunicacion internos de la compafiia y externos, sistema de
alarma para reportar la novedad, extintor.
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PON PROCEDIMIENTO OPERATIVONORMALIZADO DE ANTI DERRAMES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Al enterarse de la emergencia,
( P comuniquelo a sus compafieros y Jefes.
H Derrames H 0y iee - .
e S y : Identifiqgue que tipo de material derramado
v [ segln norma NFPA 704.0 las MSDS
( \ : ; ) .
! Dar aviso a la brigada de emergencias i | Orlente.,sus primeros esfue,r.zos ha_C|a: la Trabajadores, Lider
L . J i proteccion de personas. Aléjese, aislé el de brigada
v : area de a las personas del derrame, y
o Ry ! contenga utilizando los Equipo de
N 1 s P .
o ongen i ! proteccion Individual y el kit de derrames
1 . . .
! o lacausa i | adecuado (esto si Ud. cuenta con la
e E_'fe_CdC'OH del df"amﬁ i i capacitacion y entrenamiento).
1 . Iquido expuesto 1 .
) 1
\, /
. - |
i i H . ~ ..
i_ Cierre ! i Recuerde a sus compafieros y visitantes el
T | sitio donde deben reunirse al realizar la
/1\ : evacuacion. Procure hacerlo hacia una
...... - S ! zona alejada del derrame.
-~ ¢Hay riesgo de S~ay SEo |
] NO E‘\ contaminacion? PRy S— I .
----- T - e : | Apile todos los enseres que se encuentren
i IR e | en el lugar del derrame, para evitar que se
! Y : contaminen.
by Active la linea de |
E emergencias 123 : . L
i -4 Cisproquim a nivel ! Evite fumar, o hacer algun tipo de contacto
nacional | H H
ocli\rl)?i%l::saakijsna P 01-800.091.6012 o | que g(znertla f:h||§pa_s(;j si el t;jerr_%?we es a
zona segura de 288-6012 Bta. ! causa de algun liquido combustible.
ser necesario :
| o
; - : Mantenga constante comunicacion con el
<1z z 1 . .
oA Ede e . : coordinador de la emergencia. Jefe de emergencias
i : y/o Brigadista
; ! . e asignado
/Y\\ i Inspeccione la edificacion. No vuelva a las g
‘“,;E)'“i e y e | actividades normales hasta asegurarse de
R ;, Hay ~. - .
oy lesionado P2 sl : gue no hay peligro.
e e |
T v | . . .
v , b Recoja el material contaminado por el
» Rescate y atienda 1 | . P
Inicie la < los lesionados 1§ derrame y disponga de él siguiendo los
s I 4 parametros ambientales recomendados.
1
|
S I
| ”’I‘ \~~~\ I
O ~ »i  Espere grupos . ., .
s Le Evento NO L} especializados | | Realice una evaluacpn posterior al evento
bompomdi Contolado : tomando las medidas de seguridad
e o ' pertinente, evitando un segundo evento.
I' ______ y _____ D s\:’ ;. . |
| Evaluacién F-==------ > Fin de Ia ) J
—1 delevento F—— —— A

RECURSOS: Se requieren medios de comunicacion internos de la compafiia y externos, sistema de
alarma para reportar la novedad kit antiderrames
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PON PROCEDIMIENTO OPERATIVONORMALIZADO DE ATENCION NO MEDICA - PRIMEROS AUXILIOS

FLUJOGRAMA

-

PRIMEROS AUXILIOS

T _—

\ 4

Dar aviso a la brigada de primeros auxilios

G—

-
1

\ 4

1
Evalué y asegure la i
1

escena !

i

pe=—————

[ S~o
~~
~~
~~
~

Preguntele que paso e
inicie valoracion
secundaria

1

1 Active la linea de
i emergencias 123
|

N

” ¢Hem

Y frac

<

guemaduras o

1 - o

I Inicie valoracion
H primaria
1
]

orragias,

turas?

. .. 1
Realice atencién 1
segun prioridad  }

1

L ———

Evaluacion por méd

. 1

ico 1 !
:4. ________ 4
! i

Atencion
especializada

l, . .
“’l‘ Fin de la emergencia
7
\,

...................

..............

- ~

DESCRIPCION RESPONSABLE
Si la emergencia es en su area, evalle la | Trabajadores 4&rea
situacion y avise al Lider de brigada de |del incidente
emergencias.
Evalué la situacién aseglirese que es seguro
para usted. Utilice el equipo de bioseguridad.
Evalué estado de conciencia.
Si esta consciente preguntele que le paso y si
lo puede ayudar
Active la linea de emergencias o red interna.
(123)
Si el paciente respira inicie valoracion
secundaria para identificar otra posible lesién.
Si el paciente no respira inicie reanimacion
Cardio pulmonar esto si Ud. Cuenta con la
capacitacion y/o entrenamiento, hasta que
llegue el personal médico.
Este procedimiento se da hasta cuando el
paciente tosa se mueva o respire, llegue la
ambulancia o usted este exhausto. Jefe de
emergencias y/o
Si el paciente tiene una hemorragia utilizando Bn_gad|sta
asignado

presion directa si no tiene fractura o no tiene un
objeto empalado.

Si el paciente tiene una hemorragia utilizando
presion indirecta si tiene fractura o no tiene un
objeto empalado.

Si identifica una posible lesidbn osteomuscular
inmovilice siguiendo los principios. Si tiene
guemadura aplicar abundante agua, cubra con
un trapo limpio y himedo y traslade al centro
médico.

Los procedimientos dados por los brigadistas
son provisionales, es mejor ser evaluados por
un médico o un especialista.

Realice una evaluacion de la atencion dada por
usted y de por terminada la emergencia
después de ser trasladado el paciente al
hospital, si hubiese sido necesario.

RECURSOS: Se requieren medios de comunicacion internos de la compafiia y externos, sistema de
alarma para reportar la novedad, kit de primeros auxilios.
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PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA EN SEGURIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE
ANTES
Verificar las condicione de la zona del personal que ingresa, sale y estar atento a los
llamados del personal dentro del restaurante.
Si observa alguna condicion de inmediato comunicarse con la empresa de seguridad
y con claves informar el evento.
Estos deben reportar al &rea administrativa la situacién.

Jefe de

DURANTE emergencias
El &rea administrativa despliega el apoyo general para la seguridad del establecimiento y/o
y el personal que esta en el lugar. Brigadista
Mantener la calmay la discrecion con los usuarios y demas empleados. asignado

DESPUES
Se relne el comité para evaluar la situacién y validar que acciones pueden tomar al
respecto.

RECURSOS Requieren medios de comunicacién internos de la compafiia y sistema de alarma para

reportar la novedad.
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PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA EN ATENCION TEMPORAL DE AFECTADOS - REFUGIO

DESCRIPCION RESPONSABLE
ANTES
Conocer a cabalidad el plan de emergencias (ubicacion y uso de los recursos para
la atencion de emergencias - planos, rutas de evacuacion, alarma de emergencias,
camilla, botiquines, estructura sistema comando de incidentes y funciones, planes
de accion, planes de contingencia y procedimientos de emergencia),
Participar en actividades de capacitacion y entrenamiento de los planes de
contingencias y procedimientos operativos normalizados,
Garantizar que el puesto de refugio brinde seguridad en infraestructura y contenga
la dotacién necesaria.
Desarrollar procedimientos para informar a la familia.
Contar con el listado de censo de evacuacion de la empresa
Realizar inspeccion mensual a los equipos que componen la dotacién del kit de
emergencias.
Jefe de
emergencias y/o
DURANTE Brigadista
Aplicar el procedimiento operativo normalizado dirigido a la prestacién de los asignado

primeros auxilios,

Evaluar periddicamente el estado de los pacientes,

Llevar control de salida y lugar de traslado de los pacientes,

Llevar el control escrito de cada una de las personas llevadas al area de refugio
Determinar la identificacion y ubicacion de los parientes o allegados de las personas
refugiadas con el fin de ser informadas.

Canalizar la informaciéon a través del puesto de informacion puablica sobre
identificacion, condiciones, y caracteristicas de las personas refugiadas.

Llevar un estricto control de la entrega de personas a los parientes o allegados que
los reclamen especialmente en menores de edad.

DESPUES

Emitir informe acerca de los datos, condiciones, y caracteristicas de las personas
llevadas al area de refugio.

Emitir informe acerca de las personas que se remitieron o salieron de la zona.
Elaborar inventario de elementos usados en la atencién de primeros auxilios y area
de refugio utilizados en la atencion de los pacientes.

Participar en la reuniéon con el Coordinador de Primeros Auxilios, para elaborar el
informe de atencion de la emergencia,

Poner en préactica a través de capacitaciones y entrenamientos los nuevos
procedimientos, que resulten de la evaluacion de la atencion de la emergencia.

RECURSOS Kit de emergencias, pito, pilas , agua, linterna
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PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA EN MANEJO DE DISCAPACITADOS

DESCRIPCION RESPONSABLE
ANTES
Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios
garantizando una adecuada movilidad en ingreso, y evacuacion de las personas
en condicion de discapacidad
Asignar funciones y responsables para el personal en condiciones de
discapacidad.
Realizar el reconocimiento de cada zona para personas en condiciones de
discapacidad.
Realizar el reconocimiento de cada zona para personas en condiciones de
discapacidad y su respectiva distribucion de recursos.
Verificar la disposicion de servicios sanitarios, de salud y de bienestar para cada
Zzona para personas en condiciones de discapacidad.
DURANTE
Colaborar con el jefe de emergencias en las labores de inspeccion de riesgos y en
la revisién de cada zona para personas discapacitadas. Jefe de

Revisar las condiciones de funcionalidad de las rutas de evacuacion, salidas,
puntos de encuentro, despejandolas que objetos que obstruyan o incomoden el
desplazamiento de personas discapacitadas.

Revisar y tomar el control de la fase de pre ingreso para garantizar la adecuada
movilidad durante el ingreso a las personas en condicién de discapacidad.
Apoyar la atencién de pacientes con respecto al personal de los otros planes.
Manejo de salidas con el fin que salgan en cualquier momento y las salidas estén
habilitadas.

Llevar a estas personas a puestos seguros y deben permanecer acompafadas de
familiares o de lo contrario de un integrante de la brigada.

Todas aquellas actividades que requieran para el control y la mitigacion.

DESPUES

Reportar al jefe del PMU el informe final.
Coordinar la readecuacion de los suministros, servicios y recursos que hayan sido
utilizados durante la aglomeracion.

emergencias y/o
Brigadista asignado

RECURSOS: Seinializacion, medios de comunicacion.
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PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA EN MANEJO ROBO O HURTO NIVEL INDIVIDUAL

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ANTES

No tratar de retirar dinero en horas nocturnas, ni en dias de pago. Hacerlo
preferiblemente acompafnados, de dia y en centros comerciales bien vigilados.
No llevar consigo las claves de tarjetas magnetizas.

Tener siempre varias rutas para llegar a la oficina y viceversa.

Sospechar de personas que se nos acerquen pidiendo ayuda.

Evitar cruzar por lugares solos y alejados.

Tratar de asimilarse al ambiente, es decir, no permanecer aislado en un lugar
determinado.

Evitar hacer alarde de los bienes materiales y procedimientos personales que
se tengan establecidos.

Si se desplaza en un vehiculo, cambiar con frecuencia la ruta de
desplazamiento y el sitio de estacionamiento.

El personal administrativo debe evitar establecer rutinas diarias, con el fin de
ser impredecible.

DURANTE

Conservar la calma, no gritar.

Observar los rasgos mas destacados del asaltante, como altura, edad, peso
aproximado, color del cabello, ojos, cicatrices, tipos de arma, acento, esto con
el fin de informar a las autoridades.

Obedecer las 6rdenes del asaltante, de manera calmada.

No enfrentarse al asaltante, y menos si esta armado.

Para el personal directivo, al encontrarse en un bloqueo sospechoso, se debe
evitar alejandose en sentido contrario. Estar preparado para el escape, ya sea
evitando el obstaculo o enfrentandolo.

DESPUES

No tocar ni mover ningun objeto en el area del atraco, para no entorpecer las
labores de investigacion.
Informar inmediatamente a la policia

Jefe de emergencias
y/o Brigadista
asignado

RECURSOS: Sistemas de alarma, medios de comunicacion, entes externos
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PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA - MANEJO ROBO O HURTO NIVEL COLECTIVO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ANTES
Mantener un esquema de seguridad fisica que garantice proteccion las 24 horas del dia.
Tener disponibilidad de comunicaciones con la policia y otros organismos de seguridad.

DURANTE

Lo mas importante cuando se esté viviendo una situacion de crisis, y como primer paso es
conservar la calma.

Si se encuentran personas con comportamientos extrafios o inusuales, se notificara
inmediatamente al Jefe de Seguridad o a los vigilantes, describiendo la situacion.

No enfrentarse a asaltantes o grupo terrorista, especialmente cuando se encuentren
armados.

Esperar indicaciones de los grupos de emergencia internos, externos o de las autoridades
competentes.

Si se le ordena evacuar, se debe hacer inmediatamente utilizando las salidas de emergencia
de forma organizada y lentamente, en caso contrario, es decir, si las personas sospechosas
les imposibilitan el paso y cierran la salida, guardar la calma y tratar de dialogar con los
agresores mientras llegan las autoridades competentes.

De ser posible la salida sin correr riesgos, los Brigadistas y coordinadores de Evacuacion,
llevaran a empleados y visitantes al sitio de encuentro.

Se debe tratar de identificar a los agresores, si son varios, determinar el nimero de ellos
pero solamente fijandose en uno, ya sea el mas proximo o el jefe de la banda. Es muy
importante no mirarlos a los ojos, ya que pueden tomarlo como un desafio y volverse
agresivos.

Este tipo de situaciones criticas, hacen que tanto los agresores como los empleados y
visitantes de la empresa, tengan comportamientos anormales o irracionales, puesto que es
un momento muy tenso. No debe hacerse nada que pueda agravar la situacion, ya que
pueden presentarse desde rehenes hasta homicidios.

DESPUES

Sin no se pudo activar la alarma en el momento de la crisis, debe hacerse inmediatamente
después.

Aislar la zona que fue utilizada por los agresores y no permitir que nadie entre, hasta que la
autoridad competente lo autorice.

Si las circunstancias lo ameritan, se deben cerrar las oficinas y otras dependencias.

Una vez autorizados, el personal debe reanudar nuevamente las actividades que estaban
realizando antes de que sucediera la emergencia.

Controlar el panico reprimido, pensando con claridad y actuando con naturalidad.

Tan pronto como sea posible, se debe escribir todo lo que pueda ser importante para las
autoridades, como descripciones, actitudes de los agresores, etc. No fiarse de la memoria
por mucho tiempo.

No hablar con los comparfieros sobre las descripciones de los agresores, ya que pueden
llegar a confundirse.

Jefe de
emergencias y/o
Brigadista
asignado

RECURSOS: Sistemas de alarma, sistema de camaras, medios de comunicacién, entes externos
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PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIAS EN MANEJO INTERNO DE LA INTEGRACION DEL

LUGAR

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ANTES

Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros recursos y servicios.
Mantener la revision del lugar.

Colaborar con el jefe de emergencias en todo lo referente al lugar.

Coordinar con el responsable de la organizacion de la aglomeracion, las
autoridades competentes, los lineamientos para el manejo de emergencias.
Verificar el sitio designado en el PMU y funcionalidad de los recursos.

Entrenar los procedimientos de emergencias establecidos y las técnicas béasicas
para el control.

Desarrollar procedimientos para registrar las revisiones realizadas en las
instalaciones del lugar de aglomeraciones.

Desarrollar procedimientos para registrar anomalias presentadas en las
instalaciones del lugar.

DURANTE

Participar y aprobar el acondicionamiento del lugar de la aglomeracién con los
recursos descritos en el cuadro de recursos y en compafiia del jefe de
emergencia.

Verificar, disponer y ubicar personal, suministros, recursos y servicios.
Colaborar con el jefe de emergencias en todo lo referente al lugar.

Informe periddico al PMU de todas las fases de la aglomeracion.

DESPUES

Emitir informe final sobre el desarrollo de la aglomeracion al jefe de emergencias.
Colaborar y apoyar la revisiéon del lugar de la aglomeracién, emitir informe del
estado de las instalaciones.

Participar en la adecuacion del lugar.

Jefe de
emergencias y/o
Brigadista
asignado

RECURSOS Establecidos para prestar el apoyo en los diferentes planes.
Lugar o sitio para atender la emergencia en los diferentes planes.
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MANEJO DE REACTIVOS
SIMBOLO PELIGRO PRECAUCION

O

COBURANTE

Compuestos que pueden inflamar sustancias
combustibles o favorecer la amplitud de
incendios ya declarados, dificultando su
extincion

Evitar el contacto con
sustancias combustibles

C

CORROSIVO

Por contacto con estas sustancias se
destruye tejido vivo y otros materiales

No inhalar los vapores y
evitar el contacto con la piel,
0jos y ropa

E

EXPLOSIVO

Sustancias que pueden explotar bajo
determinadas condiciones

Evitar choque, percusion,
friccién, chispas y calor

F+

EXTRAMADAMENTE
INFLAMABLE

Sustancias extremadamente inflamables,
bien de forma espontanea, o en contacto con
el aire o el agua.

Aislar de fuentes de calor,
llamas o chispas

F

INFLAMABLE

Sustancias inflamables o volatiles

Aislar de fuentes de calor,
llamas o chispas

Xi

IRRITANTE

Producen irritacion sobre la piel, ojos y
sistema respiratorio

No inhalar los vapores y
evitar el contacto con la piel
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N
Sustancias que afectan de manera Evitar su eliminacion de
PELIGROSO PARA irreversible al medio ambiente forma incontrolada
EL MEDIO
AMBIENTE
T

Sustancias que por inhalacion, ingestién o
penetracién cutanea pueden entrafiar riesgos
para la salud

Evitar cualquier contacto
con el cuerpo humano

TOXICO

Evitar cualquier contacto
con el cuerpo humano y en
caso de malestar acudir al

Sustancias que por inhalacion, ingestién o
penetracion cutanea pueden entrafar
graves riesgos para la salud

médico
MUY TOXICO
Xn
Producen efectos nocivos de poca Evitar contacto e inhalaciéon
trascendencia de vapores

NOCIVO

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

e Se debe aplicar estrictamente lo estipulado en las fichas técnicas y MSDS (Hojas de Seguridad).

e Todo producto quimico debe ser rotulado de acuerdo al sistema de identificacion HMIS (Sistema de
Identificacion de Materiales Peligrosos).

e Verificar que se utilicen los Elementos de Proteccién Personal, observando lo estipulado en las
MSDS, HMIS e Instructivos.

e Tener en cuenta los anexos del procedimiento de limpieza y desinfeccién POES elaborados para el
uso de productos quimicos, en donde se estipulan dosificaciones.

J. PROGRAMA DE CAPACITACION.

PAN&PONKE, a través de curso con entidades debidamente certificadas tomara los cursos de
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brigadistas e implementara un plan de capacitacion continto dirigido al personal responsable de la
atencion de emergencias como a todas las personas que no actlian directamente en la respuestay que
hacen parte de PAN&PONKE Estas capacitaciones se registraran en el formato de asistencia a
capacitaciones y hacen parte del plan de capacitacion de SG de calidad.

Plan de Induccioén

Se refiere a la informacion que se le da al personal que ingresa a la entidad, en lo que se refiere a
sefalizacién, integrantes de brigadas, recomendaciones de condiciones seguras.

K. IMPLEMENTACION.

La gerencia se compromete a:

Divulgar este documento

Organizar y participar en simulacro de periédicamente

Adquisiciéon de recursos y elementos complementarios.

Elaboracién de la Base de Datos y actualizacion periédica del mismo.
Coordinar el cumplimiento del Plan de Capacitacion.

Actividades de seguimiento, evaluacion y ajustes del Plan.

L. AUDITORIA.

Anualmente se realizara una Auditoria interna del plan de emergencias y contingencias el cual hace
parte del SG SST. Esta revision interna sera realizada por el responsable del SG SST, integrantes del
COPASST vy jefe de brigadas.

M. ACTUALIZACION.

La actualizacion del SG debera realizarse periédicamente o cuando se presente un cambio que
signifiqgue un proceso de reajuste al documento asegurando su respectiva divulgacion.
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